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De acuerdo con lo establecido en la Ley 50/80, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro se destacan en letra negrita las exclusiones
y las clausulas limitativas de los derechos de los asegurados
contenidas en las Condiciones Generales de la pdliza.







Recomendaciones
]

Lea atentamente esta pdliza, incluyendo las exclusiones generales y las especificas de
cada cobertura o garantia.

Conserve la documentacion que se le ha entregado, podria necesitarla en caso de tener
que hacer uso de las garantias de la pdliza.

¢, Como utilizar su poéliza?

En caso g'e necesitar hacer uso de la péliza, pédngase en contacto con MAPFRE ESPANA,
COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. y facilite siempre su nombre y
numero de pdliza.

En el momento que tenga conocimiento de la imposibilidad de asistir al evento para el
que adquirié su entrada por alguna causa contemplada en la pdliza, efectie la anulacion
y, en caso de no poder recuperar todo o parte de su importe, comuniquenos el hecho
inmediatamente.
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Condiciones Generales

ARTICULO 1. PRELIMINAR

El presente contrato se rige por lo establecido en las Condiciones Generales, Particulares y
Especiales y, en su caso, Certificado Individual de Seguro, salvo pacto en contrario que re-
sulte méas beneficioso para el Asegurado, por la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/ 80, de 8
de octubre) y la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y sus normas reglamentarias de desarrollo.
MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A,, en lo sucesivo la
Aseguradora, Asegurador o Compaifiia, tiene su domicilio social en Espafia, siendo el Minis-
terio de Economia y Empresa de dicho Estado, a través de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones, la autoridad encargada del control del ejercicio de su actividad.

Si el contenido del contrato difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas,
el Tomador del Seguro podra reclamar a la Compania en el plazo de un mes, a contar desde
la entrega del mismo, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

El Tomador del Seguro, mediante la firma de las Condiciones Particulares del seguro,

acepta especificamente las clausulas limitativas de los derechos del Asegurado que
se resaltan en letra «negrita» en estas Condiciones Generales.

En el caso de seguros colectivos, el Tomador asume la obligacién de informar a los Asegu-
rados de los términos y condiciones pactados en la pdliza.

ARTICULO 2. DEFINICIONES

B Accidente grave: lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del asegurado que, a juicio del equipo médico de la Compa-
fiia, imposibilite en la fecha prevista el uso de la entrada asegurada.

B Asegurado: persona incluida en la podliza o acompafante con derecho a percibir las
prestaciones del seguro.

B Beneficiario: persona o personas a quien el Tomador del seguro o, en su caso, el Ase-
gurado reconoce el derecho a percibir la cuantia que corresponda por la indemnizacion
objeto de cobertura en la pdliza contratada.

B Certificado Individual de Seguro: documento que se facilita a cada asegurado que se ad-
hiere a un seguro colectivo, en el que se especifica la duracién y las coberturas contratadas.

B Daios corporales: las lesiones corporales o muerte causadas a personas fisicas.

B Enfermedad grave: alteracion de la salud que implique hospitalizacion o que, a juicio
del equipo médico de la Compafiia imposibilite el uso de la entrada asegurada.

B Familiares: se consideran familiares unicamente a los conyuges, parejas de hecho, hi-
jos, padres, abuelos, hermanos, nietos, suegros, yernos, nueras y cufiados del Asegura-
do, salvo lo dispuesto para cada Cobertura o Garantia. Ademas, tendran esta condicion

los tutores legales del Asegurado.
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Limite: cantidad establecida en las Condiciones Particulares, o en su caso, las Espe-
ciales de la pdliza que representa la prestacion maxima (econémica, temporal o de otro
tipo) cubierta bajo cada garantia.

Perjuicios: las pérdidas econdmicas ocasionadas como consecuencia directa de un
dafio corporal o material indemnizable.

Pdliza: documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte
integrante de la pdliza la Solicitud de Seguro, las Condiciones Generales, las Particula-
res que individualizan el riesgo, y las Especiales y el Certificado Individual de Seguro,
si procedieran, asi como los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para
complementarla o modificarla.

Poliza Colectiva: aquella podliza por la que el Tomador del Seguro, normalmente una
persona juridica, contrata unas coberturas para unos Asegurados y/o Beneficiarios es-
pecificos, normalmente clientes o empleados del Tomador del Seguro. El Tomador del
Seguro contrata con la Aseguradora las coberturas, sus delimitaciones y sus limites, de
conformidad con los riesgos que el Tomador del Seguro desea sean protegidos por el
Asegurador con respecto a los Asegurados y/o Beneficiarios. El Tomador del Seguro
asume la responsabilidad de informar de las coberturas, delimitaciones y/o limitaciones
de la pdliza contratada a los Asegurados y/o Beneficiarios de la misma

Prima: precio del seguro, en cuyo recibo se incluiran, ademas, los recargos e impuestos
repercutibles legalmente.

Robo: apropiacion de cosas ajenas mediante violencia o intimidacion en las personas
o fuerza en las cosas.

Siniestro: todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por las
garantias de esta pdliza.

Suma asegurada: cantidad establecida en las Condiciones Particulares, o en su caso,
en las Especiales de la pdliza o Certificado Individual de Seguro que representa el limite
maximo de la indemnizacion por gastos de cancelacion de entradas asumido por el
Asegurador en cada siniestro.

Terceros: cualquier persona fisica o juridica distinta del Asegurado o el Tomador del Seguro.

Terrorismo: cualquier acto en el que se use la fuerza o la violencia, o la amenaza de
alguna de estas, por parte de cualquier persona o grupos de personas, que actien de
forma aislada o relacionada con una organizacion politica, religiosa, ideoldgica o similar,
con la intencién de coaccionar a un gobierno o a la sociedad en general. El acto debera
ser declarado como acto terrorista por el gobierno del lugar del suceso.

Tomador del Seguro: persona que suscribe el contrato de seguro con la Compafia y
a quien corresponden las obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquéllas que
correspondan expresamente al Asegurado y/o beneficiario.

Viaje: se entendera como viaje cualquier desplazamiento temporal realizado a través de
un medio de transporte publico o privado.

ARTICULO 3. OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

En virtud del presente contrato la Compafiia garantiza, en los supuestos especificados en
estas Condiciones Generales, el reembolso del precio de compra de la entrada por la que
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Condiciones Generales

se contrata el seguro, cuando se haya solicitado la cancelacién como consecuencia de un
hecho fortuito acaecido entre la fecha de efecto del seguro y la celebracion del evento para
el que ha sido adquirida, que impida al Asegurado asistir a dicho evento.

La cobertura del seguro se prestara, en todo caso, de acuerdo con los términos y condicio-
nes consignados en la poliza.

En las Condiciones Particulares, y en su caso, en las Especiales y/o en el Certificado de
Seguro se recogera la cobertura efectivamente contratada, junto con su Suma Asegurada o
Limites, asi como su ambito territorial de aplicacion.

Las Condiciones Particulares y Especiales o el Certificado de seguro prevaleceran
sobre lo indicado en las Condiciones Generales.

ARTICULO 4. COBERTURA DE GASTOS DE CANCELACION DE
ENTRADAS

Unicamente quedaran cubiertos los siniestros cuya ocurrencia sea posterior a la fe-
cha de contratacion del seguro y anterior al inicio del evento.

La Compania reembolsara al Asegurado, hasta el limite que haya sido establecido en las
Condiciones Particulares, Especiales y/o Certificado Individual de Seguro, el importe que
haya abonado por la compra de las entradas aseguradas que no le sea reembolsado al
cancelar las mismas, siempre que el Asegurado no pueda asistir al evento y solicite la can-
celacion de las entradas por alguna de las siguientes causas:

1. Por causas familiares y motivos de salud:

1.1. Enfermedad grave o accidente que ocasione dafio corporal grave al Asegurado,
que a juicio del equipo médico de la Compaiiia imposibilite en la fecha pre-
vista el uso de la entrada asegurada, o fallecimiento del Asegurado o de sus
familiares.

En caso de fallecimiento del Asegurado, el reembolso correspondera a sus here-
deros, como beneficiarios del contrato de seguro, para lo cual deberan dirigirse a
la Aseguradora a esos efectos, de conformidad con lo establecido en estas Condi-
ciones Generales.

1.2. La entrega en adopcioén de un nifio al Asegurado.

1.3. Citacion al Asegurado para una intervencion quirdrgica, incluido el trasplante de
érganos.

1.4. Complicaciones en el embarazo de la Asegurada que obliguen a guardar reposo.

2. Por requerimientos oficiales:

2.1. Convocatoria del Asegurado a requerimiento de Organismos Oficiales del Estado o
Comunidades Autonomas.

2.2. Designacién como miembro titular de una mesa electoral que impida al Asegurado
acudir al evento.

2.3. Convocatoria del Asegurado como testigo, parte o miembro del jurado en un juicio.

2.4. Presentacion a examen oficial que impida al Asegurado asistir al evento.
520-100-EN ED. 11-19




Condiciones Generales
]

3. Por motivos laborales:

3.1

3.2.

3.3.
34.

3.5.

Incorporacién del Asegurado a un nuevo puesto de trabajo estando en situacion de
desempleo o en empresa distinta de la actual, que no pertenezca al mismo grupo
empresarial, con contrato laboral.

Traslado imprevisto y obligatorio del Asegurado a un centro de trabajo localizado
en distinta Comunidad Auténoma a la de su residencia y por un periodo superior a
tres meses.

Extincion del contrato de trabajo del Asegurado por despido.

Cambio justificado e imprevisto del permiso vacacional concedido previamente por
la empresa con la cual tiene contrato laboral el Asegurado.

Obtencién de una beca de formacién o de trabajo por el Asegurado cuya fecha
de inicio coincida con la fecha prevista del evento para el que se ha comprado la
entrada y cuya concesion haya sido notificada al Asegurado con posterioridad a la
contratacion del seguro.

4. Por causas extraordinarias:

4.1.

4.2.
4.3.

Dafios graves en la residencia habitual o secundaria del Asegurado o en sus lo-
cales profesionales propios o alquilados que los hiciera inhabitables o con grave
riesgo de que se produzcan mayores dafios que justifiquen de forma imperativa su
presencia.

Declaracioén de zona catastréfica de la localidad del domicilio habitual del Asegurado.

Por motivo de terrorismo siempre y cuando esta circunstancia haya ocurrido con un
maximo de 30 dias anteriores a la fecha prevista del evento y a menos de 30 km
del lugar de celebracion del evento para el que se ha comprado la entrada.

5. Otras causas:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Por averia o accidente del vehiculo propiedad del Asegurado, ocurrido dentro de las
48 horas previas al inicio del viaje, que imposibilite al Asegurado iniciar el desplaza-
miento necesario para asistir al evento para el que se ha comprado la entrada. En
caso de averia, solo se cubrira la cancelacién al evento para el que se ha com-
prado la entrada si el vehiculo tiene menos de cuatro anos de antigiiedad.

Por averia o accidente del medio de transporte utilizado para el desplazamiento
hacia la terminal de tren o de autobuses, puerto o aeropuerto, que impida al Ase-
gurado iniciar el desplazamiento necesario para asistir al evento para el que se ha
comprado la entrada, con ocasion del cual el Asegurado pierda el transporte contra-
tado. En este caso sélo se cubrira el 50% del importe de la entrada que no sea
devuelto al cancelar la misma, si el Asegurado decide cancelar su asistencia
al evento para el que se ha contratado.

Robo de documentacion o equipaje en las 24 horas previas del inicio del despla-
zamiento necesario para asistir al evento para el que se ha comprado la entrada y
que imposibilite al Asegurado iniciar el mismo.

Por ser el Asegurado beneficiario de una entrada igual a la contratada, en la misma

fecha y hora, obtenido a través de sorteo realizado ante notario.
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ARTICULO 5. RIESGOS NO CUBIERTOS

La presente cobertura no cubre las cancelaciones de entradas que tengan su origen
en los siguientes hechos o sus consecuencias:

a)

b)
c)

d)

e)

Causada directa o indirectamente por la mala fe del Asegurado, por su participa-
cioén en actos delictivos, o por sus acciones dolosas, gravemente negligentes o de
imprudencia grave.

Derivada de las acciones del Asegurado en estado de enajenacién mental o bajo
tratamiento psiquiatrico.

Con ocasioén de la participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifas, sal-
vo en caso de legitima defensa o necesidad.

Analiticas, pruebas médicas, sesiones de rehabilitacion y revisiones periédicas o
preventivas, asi como tratamientos médicos o intervenciones quirirgicas progra-
madas antes de la contratacion del seguro.

Epidemias.

ARTICULO 6. BASES DEL SEGURO

El presente contrato se concierta con la base de las declaraciones efectuadas por el To-
mador del Seguro en la solicitud de seguro, que ha determinado la aceptacion del riesgo
por la Compaiiia y el calculo de la prima correspondiente.

En caso de reserva o inexactitud en la declaracion, la Compafiia podra rescindir el con-
trato mediante declaracién dirigida al Tomador del Seguro en el plazo de un mes, a
contar desde el conocimiento de la reserva o inexactitud. Correspondera a la Compaifiia,
salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en
curso en el momento que haga esta declaracion.

Si el siniestro sobreviene antes de que la Compania efectie dicha declaracién, la in-
demnizacién se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la
que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medio
dolo o culpa grave del Tomador del Seguro, la Compafiia quedara liberada del pago de
la indemnizacion.

Si dicha reserva o inexactitud es exclusivamente imputable a uno de los Asegurados, la
Companiia podra excluir al mismo de la pdliza mediante comunicacion dirigida al Toma-
dor del Seguro.

ARTICULO 7. PERFECCION, TOMA DE EFECTO
Y DURACION DEL SEGURO

El seguro se perfecciona por el consentimiento de las partes y entrara en vigor en el dia
y hora indicados en las Condiciones Particulares de la péliza y siempre que el Tomador
haya satisfecho el primer recibo de prima.

El seguro se estipula por el periodo sefialado en las Condiciones Particulares. Si
se contrata por periodos renovables quedara tacitamente prorrogado por perio-
dos de igual duracion, salvo que alguna de las partes se oponga, mediante notifi-
cacion escrita a la otra efectuada con un plazo de al menos un mes de antelacion
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a la conclusidn del periodo en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el Asegurador.

3. Ambas partes, de comun acuerdo, podran resolver el contrato después de la declaracion
de un siniestro. La Compania devolvera al Tomador del Seguro, en tal caso, la parte de
la prima total que corresponda al periodo comprendido entre la fecha de efecto de la
rescision y la de vencimiento del periodo de seguro en curso.

ARTICULO 8. IMPORTE DE LAS PRIMAS,
PAGO Y EFECTO DE SU IMPAGO

El Tomador del Seguro esta obligado al pago de la prima de acuerdo con las Condiciones
Generales, Condiciones Particulares y/o Certificado Individual de Seguro. En ausencia de
pacto, respecto del lugar de pago, la Compafiia presentara los recibos en el ultimo domicilio
que el Tomador del Seguro le haya notificado.

La prima es indivisible y se debe y corresponde al Asegurador por entero durante
todo el periodo de duracién del contrato pactado, atin en el caso de que se haya acor-
dado el fraccionamiento del pago. En caso de extinciéon del contrato antes de la fecha
de vencimiento pactada, o de extincion del contrato antes de la fecha de vencimiento
pactada, o de cualquiera de sus prérrogas, el Asegurador no esta obligado a reinte-
grar al Tomador cantidad alguna correspondiente a la prima que haya sido satisfecha
integramente, salvo en los supuestos legalmente previstos.
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NORMA GENERAL

PRIMA INICIAL

1. La prima inicial es la que se fija en las Condiciones Particulares y/o en el Certificado
Individual de Seguro, que corresponde al periodo inicial de cobertura sefialado en las
mismas.

2. Si por culpa del Tomador del seguro la prima no ha sido pagada una vez firmado
el contrato o, en su caso, al vencimiento de la misma, la Compaiiia tiene derecho
a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva.

3. Salvo pacto expreso en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, la Compaiia quedara liberada de sus obligaciones.

PRIMAS SUCESIVAS

1. Para el caso de prorroga tacita del contrato, la prima de los periodos sucesivos sera la
que resulte de aplicar las tarifas de primas que tenga establecidas la Compaiiia en cada
momento, fundadas en criterios técnico-actuariales, teniendo en cuenta, ademas, las
modificaciones de garantias o las causas de agravacion o disminucién del riesgo que se
hubieran producido conforme a lo previsto en estas Condiciones Generales.

En todo caso, las primas de esta pdliza se actualizaran automaticamente aplicando el
porcentaje de variacion que resulte de comparar el Indice de Precios al Consumo (IPC) en
la fecha de notificacion, con el de la anualidad anterior, sin necesidad de pacto expreso.

2. Sila prima fijada para el nuevo periodo de cobertura implicase un incremento respecto
a la del periodo precedente, la Compafia, comunicara al Tomador el importe de la pri-
ma para el nuevo periodo de cobertura, mediante envio, con al menos dos meses de
antelacién al vencimiento del contrato, de un aviso de cobro del recibo correspondiente
conforme a lo establecido en el articulo 12 de estas Condiciones Generales para las
comunicaciones.

3. La falta de pago de una de las primas siguientes dara lugar a que la cobertura quede
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si se produjera un siniestro
durante el transcurso de ese mes, la Companfia podréa deducir del importe a indemnizar
el de la prima adeudada para el periodo en curso. Si la Compafiia no reclama el pago
pendiente de la prima dentro de los seis meses siguientes a su vencimiento, el contrato
quedara extinguido de forma automatica.

FORMA DE PAGO

Las primas se haran efectivas por el medio que las partes admitan expresamente de comun
acuerdo y que se reflejara en las Condiciones Particulares de la pdliza y/o Certificado Indi-
vidual de Seguro.

PAGO A TRAVES DE ENTIDAD BANCARIA

Si se pacta, como forma de pago, la domiciliacién bancaria de los recibos de prima, el Toma-
dor del Seguro entregara a la Aseguradora carta dirigida a la entidad bancaria, que designe,
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dando la orden correspondiente, y seran de aplicacién, ademas de las contenidas en este
capitulo, las normas siguientes:

1. Primera prima

La prima se supondra satisfecha desde el dia del efecto de la pdliza salvo que, intentado
el cobro dentro del plazo de un mes a partir de dicho efecto, la entidad bancaria designada
devolviera el recibo impagado. En tal caso, la Aseguradora notificara por escrito al Toma-
dor del Seguro el impago producido y que tiene el recibo en el domicilio de la Aseguradora
durante 15 dias para su pago. Transcurrido este plazo sin que la prima hubiera sido
satisfecha, el contrato quedara resuelto.

2. Primas sucesivas

Si la entidad bancaria devolviera el recibo impagado, la Aseguradora notificara el impago al
Tomador del Seguro indicandole que tiene el recibo en el domicilio de ésta para su pago. El
seguro quedara en suspenso si ho se realiza el pago dentro del mes siguiente al dia
de vencimiento del seguro.

PAGO DURANTE LA SUSPENSION DEL SEGURO

Si el contrato no hubiera sido resuelto o extinguido conforme a los apartados anteriores, la cobertura
volvera a tener efecto a las 24 horas del dia en que el Tomador del Seguro pague la prima.

FRACCIONAMIENTO DEL PAGO

Podra pactarse el fraccionamiento del pago de la prima anual de forma mensual y de acuer-
do con las estipulaciones que se establezcan en las Condiciones Particulares del contrato
y/o en el Certificado Individual de Seguro.

Si el Tomador del Seguro no pagase uno de los recibos en que se hubiese fraccionado
el pago de la prima, la Compa#ia puede exigir al Tomador el pago de todos los recibos
pendientes de vencimiento, pago que habra de hacerse efectivo en el plazo maximo de los
treinta dias siguientes a aquél en el que el Tomador recibié la notificacion de la Compania
por medios fehacientes; de no producirse el pago, el seguro quedara en suspenso un mes
después del dia del vencimiento de la primera fraccion de prima impagada.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente y en tanto no se haya producido la
suspension de la cobertura, en caso de siniestro, la Compafiia podra deducir en la indemni-
zacion el importe de las fracciones de primas vencidas y no satisfechas por el Tomador del
Seguro. Si se produjera la pérdida total de los bienes asegurados, se deducira también el
importe de las fracciones de prima no vencidas correspondientes a la anualidad del seguro
en curso, sin perjuicio de lo dispuesto a tal efecto en la Ley y en este contrato.

JUSTIFICACION DEL PAGO

El Asegurador queda obligado por los recibos librados por la Direccion o por sus repre-
sentantes legalmente autorizados, asi como, por los justificantes emitidos por la Entidad
bancaria en que haya domiciliado el pago el Tomador del Seguro.

El pago de los recibos de prima efectuado al agente de seguros que medie o haya mediado
en el contrato surtira los mismos efectos que si se hubiera realizado directamente al Ase-
gurador.
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ARTICULO 9. MODIFICACIONES DEL RIESGO

El Tomador del Seguro, durante el curso del contrato, debera comunicar a la Compafiia, tan
pronto como les sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal
naturaleza que si hubieran sido conocidas por aquélla en el momento de la perfeccion del
contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

AGRAVACION DEL RIESGO

1. La agravacion del riesgo podra, o no, ser aceptada por la Compafiia, de acuerdo con las
siguientes normas:

a) En caso de aceptacion, la Compania propondra al Tomador del Seguro la modifi-
cacion del contrato correspondiente, en el plazo de dos meses a contar desde el
momento en que la agravacion le haya sido declarada.

El Tomador del Seguro dispone de quince dias desde la recepciéon de esa propo-
sicion para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del
Tomador, la Compafiia puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa
advertencia al Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias,
transcurridos los cuales y dentro de los ocho siguientes comunicara al Tomador la
rescision definitiva.

b) Sila Compaiiia no acepta la modificacion del riesgo podra rescindir el contra-
to, comunicandolo al Tomador del Seguro dentro del plazo de un mes a partir
del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion.

c) Sila agravacion del riesgo no fuera imputable al Tomador del Seguro o al Asegurado
y la Aseguradora no aceptara la modificacion, esta quedara obligada a la devolucion
de la prima que corresponda al periodo de seguro en que, como consecuencia de la
rescision, no vaya a soportar el riesgo.

d) En el caso de que el Tomador del Seguro o el Asegurado no haya efectuado su
declaracion y sobreviniera un siniestro, la Compaiia quedara liberada de su
prestacion si el Tomador o los Asegurados han actuado con mala fe. En otro
caso, la prestaciéon de la Compaiiia se reducira proporcionalmente a la diferen-
cia entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo.

DISMINUCION DEL RIESGO

El Tomador del Seguro o el Asegurado podran poner en conocimiento de la Compafiia todas
las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por aquélla en el momento de la perfeccion del contrato lo habria concluido en
condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso, la Compaiiia debera reducir el importe de la
prima futura en la cuantia correspondiente, teniendo derecho el Tomador del Seguro, en
caso contrario, a la resolucién del contrato y a la devoluciéon de la diferencia entre la prima
satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de la puesta en co-
nocimiento de la disminucién del riesgo.
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ARTICULO 10. SINIESTROS

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1.

En caso de siniestro, el Tomador del seguro, el Asegurado y/o el Beneficiario estan obli-

gados a:

a) Comunicar la ocurrencia del siniestro, indicando sus datos de identificacion, el nUme-
ro de la pdliza y el motivo de cancelacién, siempre antes del inicio del evento para
el que se contrataron las entradas. A los efectos de gestion y revision de siniestros,
dichas conversaciones podran ser grabadas.

En caso de incumplimiento de esta obligacién, el Asegurador podra reclamar
los dafhos y perjuicios causados por la falta de declaracion del siniestro, salvo
si se probase que aquélla tuvo conocimiento de su ocurrencia por otro medio.

b) Comunicar a la Compafiia la existencia de otras pdlizas de seguro contratadas con
otras Compafiias que puedan amparar el siniestro, a los efectos previstos en el arti-
culo 13 de estas Condiciones Generales.

Colaborar en la mas correcta tramitacion del siniestro, comunicando a la Compafiia
en el plazo mas breve posible cualquier notificacion judicial, extrajudicial o adminis-
trativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el siniestro.

c) Facilitar a la Compaiia toda clase de informaciones sobre las circunstancias y con-
secuencias del siniestro, la asistencia médica inicial y la evolucion de las lesiones del
Asegurado, ademas de la informacion complementaria que aquella solicitase.

El incumplimiento de este deber de informacion dara lugar a la pérdida del
derecho a la indemnizacion en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o
culpa grave.

d) Aportar la documentacién necesaria para la gestion del siniestro.

e) Someterse al reconocimiento de los médicos que designe la Compaiiia, si ésta lo es-
tima necesario a fin de completar los informes facilitados y a trasladarse, por cuenta
de la misma, al lugar que corresponda para que se efectue tal reconocimiento.

OBLIGACIONES DE LA ASEGURADORA

1.

La Companiia esta obligada a satisfacer la indemnizacion al término de las investigacio-
nes y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro, y en su caso
determinar el importe de la indemnizacion a prestar. En cualquier supuesto, el Asegura-
dor debera efectuar, dentro de los 40 dias a partir de la recepcién de la declaracion del
siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las circunstancias
por ella conocidas.

Si en el plazo de 3 meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere
cumplido su prestacion por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemniza-
cion se incrementara en un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente en
el momento que se devengue, incrementado en el 50%. Una vez transcurridos 2 afios
desde la produccién del siniestro, el interés anual a partir de ese dia no podra ser inferior
al 20%.
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REHUSE DEL SINIESTRO

Cuando la Compaiiia decida rehusar un siniestro en base a las normas de la péliza,
debera comunicarlo al Asegurado en un plazo maximo de quince dias a contar desde
la fecha en que hubiere tenido conocimiento de la causa en que fundamente el rehu-
se, expresando los motivos del mismo.

Si fuese procedente el rehtise de un siniestro con posterioridad a haber efectuado
pagos y otras prestaciones con cargo al mismo, la Compaiiia podra requerir del Ase-
gurado los importes satisfecho.

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMAR LA PRESTACION DE GASTOS DE
CANCELACION

Para la tramitacién del siniestro, el Asegurado debera entregar los siguientes documentos:
1. Formulario cumplimentado y firmado
(https://www.mapfre.es/seguros/particulares/viajes-ocio/seguros-viaje/reembolso-
gastos-asistencia-viaje.jsp).

Entrada por la que solicita el reembolso (si no es electrénica, escanéela y adjuntela).
Condiciones de cancelacion de la entrada y justificante de la solicitud de cancelacion.
4. Documento acreditativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico, certificado de

defuncion, informe de la policia, etc.). Este documento debera reflejar necesariamente
la fecha de ocurrencia del siniestro (hospitalizacién, defuncidn, averia, accidente, etc.).

5. Relacion de las entradas contratadas y factura o justificante del pago de las mismas.
6. Factura o justificante del pago de este seguro de cancelacion de entradas

Es indispensable, asimismo, que quede justificado que no se ha hecho ningun reinte-
gro al Asegurado por la cancelacion de la entrada.

La Aseguradora podra solicitar cualquier documento adicional que considere necesa-
rio para la tramitacion del siniestro.

La solicitud de cancelacién de la entrada debera inhabilitar el uso de la misma.

wn

ARTICULO 11. SUBROGACION

1. La Compafiia, una vez efectuadas las prestaciones o pagada la indemnizacion, podra
ejercitar los derechos y acciones que por razén del siniestro correspondieran al Asegu-
rado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de aquéllas, y sin que
tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del Asegurado.

2. El Asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones,
pueda causar a la Compaiiia en su derecho a subrogarse.

3. La Compaiiia no tendra derecho a la subrogacioén contra ninguna de las personas cuyos
actos y omisiones den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la ley,
ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del Asegurado, pariente en linea
directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante e hijo
adoptivo que convivan con el Asegurado. Esta norma no tendra efecto si la responsabi-
lidad proviene de dolo o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este ultimo
supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
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dicho contrato.

4. En caso de concurrencia del Asegurado y la Compaiiia frente a un tercero responsable,
el recobro obtenido se repartira entre ambos en proporcion a su respectivo interés.

ARTICULO 12. COMUNICACIONES

1. Las comunicaciones del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario sélo se
consideraran validas si han sido dirigidas por escrito a la Aseguradora.

En caso de contratacion a distancia, cuando el contrato se haya perfeccionado por el
consentimiento de las partes manifestado de forma verbal, las comunicaciones relativas
a las declaraciones de los factores de riesgo y demas datos necesarios para la suscrip-
cién y emision de la pdliza o sus suplementos se haran verbalmente.

Las partes se autorizan mutuamente a grabar las conversaciones telefénicas que se
mantengan a tales efectos.

2. Todas las comunicaciones entre el Tomador, Asegurado o Beneficiario y la Aseguradora
que puedan efectuarse por razon de esta Pdliza, podran realizarse y seran validas, ade-
mas de por carta, por cualquier otro medio escrito, incluido correo electrénico y SMS,
en la direccion que tanto la Aseguradora como el Tomador hubieran facilitado, ya sea
al contratar la Pdéliza o en un momento posterior, debiendo el Tomador comunicar a la
Aseguradora, tan pronto como sea posible, cualquier cambio del domicilio, teléfono o
direccion de correo electronico facilitado.

3. Las comunicaciones efectuadas a la Aseguradora por un corredor de seguros, en nom-
bre del Tomador del seguro, surtiran los mismos efectos que si las realizase éste, salvo
expresa indicacién en contrario por su parte.

ARTICULO 13. CONCURRENCIA DE SEGUROS

1. Cuando cualquiera de los riesgos cubiertos por esta poliza estuviera Asegurado por
otra Entidad Aseguradora, durante idéntico periodo de tiempo, el Tomador del Seguro
o el Asegurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a la Compafiia los demas
seguros existentes.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion, y en caso de sobreseguro se produjera
el siniestro, la Compaiiia no esta obligada a pagar la indemnizacién.

2. Una vez producido el siniestro, el Tomador del Seguro o el Asegurado deberan comu-
nicarlo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 10 de estas Condiciones Generales, a
la Compaifiia, con indicacién del nombre de los demas aseguradores, que contribuiran
proporcionalmente al abono de las prestaciones realizadas.

3. En ningun caso el seguro puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el Asegurado.

ARTICULO 14. CONTRATACION A DISTANCIA DEL SEGURO

1. En caso de contratacién a distancia, se aplicara lo dispuesto en este articulo. Se con-
sidera que existe contratacién de un seguro a distancia cuando para su negociacién y
celebracion se utiliza exclusivamente una técnica de comunicacion a distancia, sin pre-
sencia fisica y simultanea del proveedor y el consumidor, consistente en la utilizacion de
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medios telematicos, electronicos, telefénicos, fax u otros similares.

En caso de contratacion a distancia, el seguro entrara en vigor a las 12 horas del dia
siguiente a aquél en que el Tomador haya prestado su consentimiento, salvo que, por
acuerdo expreso, se concierte otra fecha. En todo caso, la fecha de efecto quedara re-
flejada en las Condiciones Particulares de la pdliza.

2. En el caso de que el contrato se haya celebrado por medios telefénicos, durante el plazo
de 15 dias desde la fecha convenida como de efecto del contrato, la Compafiia quedara
obligada al cumplimiento de la prestacion que le corresponda, aunque la prima no haya
sido todavia pagada antes de que se produzca el siniestro.

3. Sin perijuicio de lo indicado en los parrafos anteriores, el contrato y sus modificaciones
o adiciones deberan ser formalizadas por escrito. La Aseguradora esta obligada a en-
tregar al Tomador del Seguro la pdliza o, al menos, el documento de cobertura provi-
sional. El Tomador debera devolver a la Aseguradora un ejemplar firmado por él de las
Condiciones Particulares de la pdliza, asi como la documentacion acreditativa de las
circunstancias que configuran el riesgo.

4. El Tomador, cuando sea consumidor, esto es, persona fisica que actie con un propoésito
ajeno a una actividad comercial o profesional propia, dispondra de un plazo de 14 dias
naturales para desistir del contrato a distancia, sin indicacién de los motivos y sin pena-
lizacion alguna, siempre que el contrato no haya sido extinguido antes de dicha fecha o
haya ocurrido el siniestro.

Dicho plazo se contara desde el dia de la celebracion del contrato o desde la fecha en
que la Aseguradora le entregue la pdliza o documento de cobertura provisional.

El Tomador habra de comunicarlo a la Aseguradora por un procedimiento que permita
dejar constancia de la notificacién de cualquier modo admitido en Derecho y estara
obligado a pagar la prima correspondiente hasta el momento del desistimiento. En caso
de que la prima hubiera sido cobrada, la Aseguradora reembolsara al Tomador, dentro
de un plazo maximo de 30 dias naturales, dicho importe, salvo la parte correspondiente
al periodo de tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia hasta el momento del
desistimiento.

ARTICULO 15. PRESCRIPCION, JURISDICCION
E INSTANCIAS DE RECLAMACION

Las acciones derivadas del presente contrato prescribiran en el término de dos afios. El
plazo de prescripcion comenzara a contar desde la fecha en que las acciones puedan ejer-
citarse.

El presente contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y, dentro de ella, sera juez
competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo el del domicilio del
Asegurado.

Conforme a la normativa establecida para la proteccién de los usuarios de los servicios
financieros, en el caso de que se suscite controversia en la interpretaciéon o ejecucién del
presente contrato de seguro, el Tomador del Seguro, el Asegurado, los Beneficiarios y los
terceros perjudicados o sus derechohabientes, podran formular reclamacion mediante es-
crito dirigido a la Direccion de Reclamaciones de MAPFRE por escrito (Apartado de co-
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rreos 281 — 28220 Majadahonda, Madrid), o por correo electrénico (reclamaciones@mapfre.
com), de conformidad con el Reglamento para la solucién de conflictos entre las Sociedades
del Grupo MAPFRE vy los Usuarios de sus Servicios Financieros, que puede consultarse en
la pagina Web “mapfre.es”, y las normas de actuacion que lo resumen y que se facilitan al
Tomador junto con este contrato. Le informamos igualmente que, de no estar conforme con
la resolucion de su reclamacioén, en aquellos casos en que sea competente para intervenir
el Defensor del Asegurado de acuerdo con nuestras normas, Ud. podra solicitar la remision
de la misma a dicho Defensor.

Asimismo, podran formular reclamaciones y quejas los clientes de la Aseguradora, asi como
sus derechohabientes, en relacion con la actuacion de sus agentes de seguros y operado-
res de bancaseguros, de conformidad con el Reglamento y el procedimiento antes citado
La reclamacion podra realizarse en soporte papel o por medios informaticos, electréonicos o
telematicos, conforme a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Elec-
tronica y en el teléfono 900205009.

Desestimada dicha reclamacion o queja o transcurrido el plazo de dos meses desde su pre-
sentacion, el usuario podra formular reclamacion o queja ante el Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana 44,
28046, Madrid; www.dgsfp.mineco.es), a cuyo efecto, si lo solicita, pondremos a su disposi-
cion el formulario correspondiente.

Sdlo con la expresa conformidad de las partes, podran someterse las diferencias derivadas
de la interpretacion y cumplimiento de este contrato al juicio de mediadores o arbitros, de
acuerdo con la legislacion vigente.

ARTICULO 16. MODIFICACION DE LAS
GARANTIAS PACTADAS

Cualquiera de las partes que desee modificar la cobertura pactada para el siguiente perio-
do de seguro debera comunicarlo a la otra con anterioridad al vencimiento del mismo. En
todo caso, el asegurador debera efectuar dicha comunicaciéon al Tomador, al menos, con
dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en curso, para que el Tomador pueda
oponerse a la prorroga del contrato, al menos, con un mes de anticipacion a dicho periodo.
Si la parte notificada no manifiesta su oposicion mediante notificacion escrita a la
otra, se entendera que lo acepta y surtira efectos en el siguiente periodo de seguro; y
si contesta negativamente, podra rescindirse la péliza a partir de dicho vencimiento.
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